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一、HR的角色与职责



从人事管理 到 人力资本时代

阶段1

阶段2

阶段3

基础人事工作

简单薪酬、档案、聘用等工作

人力是成本

分模块分项目

人力是资源，需要开发、培训

关注投入产出比

关注领导力、核心能力、追随力

人力是资本，资本通过经营来增

值人事管理时代

人事资源时代

人事资本时代



未来十年HR的机遇和挑战

1. 企业规模越来越大，对人力资源要求越来越高；

2. 跨地区和跨国经营将成为普遍趋势，建立基于总部HR服务机制成为发展趋势；

3. 领导力和文化建设将成为HR管理的核心重点；

4. 企业发展需要大量职业HR。
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未来十年最缺的HR

 懂得在全球范围内寻访人才的招聘高手
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 懂得课程规划和开发的
培训高手

 懂得影响力建设的企业文化高手

 懂得根据不同岗位激励要

素设计薪酬的薪酬高手

 懂得领导力建设的干部管理高手

 懂得运营管理的HRM/HRD

 懂得国家法律政策和仲裁规则的劳动关系高手



老板心目中不满意的HR

 招不到人，一大堆理由；

 员工有报怨，不解决，总是认为是老板的问题；

 知道公司问题一大堆，但拿不出解决方案;

 让干什么就干什么，自己从没主动干什么;

 外出听课，和老板说要做这个那个，结果各个项

目都是虎头蛇尾；

 搞不定各个部门，其他部门经理天天抱怨HR
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老板心目中理想的HR

 能深刻洞察公司人力资源核心问题；

 能够快速拿出简单实用方案，并执行到位；

 处理好人际关系，和业务部门之间关系配合要好，不能老听到业务部门抱怨；

 帮老板找到优秀的人（外部、内部），特别是核心干部；

 能够处理HR难题。
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HR的价值与责任
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 提高成功率是HR的核心价值

 好的HR促进公司和谐健康工

作气氛

 当公司达到一定量级后，HR关

注的核心是干部管理和企业文化

 战略落地需要优秀团队实现

 公司一切问题都可以归结为

人的问题
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42

人效提升（人均产值、人均毛利、人均纯利）



优秀HR的素质能力要求
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专业 高情商

A B

未雨绸缪

D

高“官商”

C

能和不同人沟通，
处理好不同人际关
系

当救火队员还
是先预先设计
到位

不怕问题，用最
简单的办法快速
解决问题

对权力的理解\

掌握\分配\控制
能力



HR的五个层次
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层次1

层次2

层次3

层次4

层次5 •忘掉HR，用最简单的方法解决难题

•了解部门需求，能设计方案，并落实

•有自己的实践案例基础，对一个模块什么时间做，
怎么做成功有见解

•不仅仅知道HR名词，还能讲出一大堆理论来，听
起来是那么回事

•满口能讲一堆HR名词，经常把人搞晕



写给刚入行“HR小白” 几点忠告

 选好一个上司，跟对人很重要

 快速学习各种HR专业知识，HR专业能力必须要厚实；

 敢于在公司实践各种HR技能，在操作中的学习比书本

上好很多；

 必须要去了解业务，了解业务流程、关键点，要不空

有本事无处应用
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二、HR职业化与自我修炼



职业选择的五个阶段
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毕业 3年 5年 8年 10年以
上

选方向

选职业通道

选一生职业方向

设计一生职业目标

坚持做一件事



如何让你的职业生涯不迷茫
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特别是人物传记类，找到你最喜
欢的人物，他可能就是你的标杆
；

多看书

请教高手 找到爱好

多尝试顿悟

发现自己的爱好和长处，就是你
不怎么努力也会做得比别人好；

敢于承担新任务，新任务就是新机会；多问自己：我的未来是什么？
某一瞬间你会顿悟；

让高手帮你出谋划策



HR-如何让老板支持你

 接触老板常接触的人，这样你

就知道老板的最直接感受
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 提高每个HR项目成功率，全力以赴

 关注业绩提升和核心能力提升，以增长
利润为前提

 站在业务部门经理对方角度考虑问题，
帮助其解决难题，在老板面前表扬你



成为优秀HRM/HRD要历练的两个岗位
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销售

历练过销售的HRD/HRM

更懂得公司的产品、服务
，公司的口碑、客户购买
的理由，以及如何进行改
进，针对营销去做HR服
务是老板最期望的，也是
最容易见效的

运营管理

有机会做一个分公司经理
效果最好，你可以明白老
板怎样想的，利润从哪里
来，如何激励团队



三、HR专业化
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人力资源的核心职能

 确定组织的核心能力，特别关注人力资源能力

 找到、培养符合公司业务发展需要的人员

 通过薪酬、绩效提升员工的工作动力、工作效率

 统一思想，减少和控制不良思想

 为公司的扩张提供人力资源支持

 提高人均效率，进而提高盈利水平

 为老板用人决策提供支持
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招聘专员的四个层次
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Compan
y

LOGO

2007. 
01

第二层

只招符合公司DNA的人才，不拘泥于候选人的经历、学历、专业等要素

按照JD要求一板一眼招聘，能把住关，满足大部分招聘需求

大量招，大量筛选和淘汰，满足基本招聘需求

天天招聘，但就是不见入职，不能胜任.

第一层

第三层

第四层



培训专业的四个等级
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助教

培训专员

培训行家

培训专家

•教务支持
•辅助性工作

•设计培训项目并执行
•培训辅导及评估

•培训规划/课程开发
•内部讲师队伍建设

•能力规划
•商学院建设

출처: 앤더슨컨설팅



薪酬职位的三个等级
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算工资

薪酬设计

长期激励

•做工资表
•薪酬及福利发放

•薪酬结构设计
•薪酬要素及水平设计

•核心人员长期激励设计
•系统薪酬设计



从HR主管到HRD
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敢于挑战自我

建立个人专业品牌和人脉 精通HR专业模块

学习与公司高层沟通技巧 提升个人管理能力

学习运营管理知识和技巧 修炼自己的情商

敢于跨越

让更多的高手结识你 不仅知道概念，还知道怎么做

特别是与董事长和总裁 带团队、激励下属

损益表的收入、成本和利润 管理自己、管理他人
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四、HR八大模块主要内容及功能



专业HR必须要懂得的八个模块
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绩效 薪酬 聘用 培训

干部管理任职资格

企业文化

职责

任职要求

组织/职位流程任务/竞争环境

战略/目标 业务价值链



组织职位管理

正确描述组织DNA
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 设计组织类别

 设计组织级别

 设计组织名称

 设计组织结构

 职务分类

 职务级别

 设计职务名称

 职业发展通道

设计组织结构 设计职务体系 设计职位体系

 职位级别设定

 职位编制

 确定职位的任

职要求



聘用管理

选对人比培养人更重要
27

• “萝卜”：人

• “萝卜”的大小

• “坑”：职位

• “坑”的大小



薪酬管理

给团队成员注入兴奋剂
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基本固
定薪金

固定月
度补贴

固定现金收入

税前总薪资

总薪酬福利

现金形式
的福利

非现金形
式的福利

福 利

考核
工资

各类奖金

浮动现金收入

税前现金总收入



绩效管理
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年度预算规划

绩效考核
和奖励

详细投资
计划模版

（项目预评估
和可研）

详细
业务
运营
计划
模版

目标管理

预算
科目业务

驱动
因素

分类投
资项目
汇总

标准
成本

战略
规划

各项
业务
规划

绩效
考核
和
奖励
制度

系统支持

规划目标 计划目标 预算目标
绩效考
核指标

实际指标
执行结果

预算执行
与控制

预算
执行控制

•预算内事项
•预算外事项

预算
差异报告

绩效
报告

预算审核与调
整

滚动预算

年度业务计划

中长期预测 年度市场预测市场预测/

滚动预算

预算准备



培训管理
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高级

中级

初级

《培训工具箱》

知识体
系梳理
与构建

能力体系

课程体系

培训实施体系 讲师认证/等级评定

培训项目运营

讲师体系

职业化运营团队是保证所有体系落地的前提和核心！



任职资格
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资格等级认证

改进计划与培训

职业发展规划体系



干部管理

为组织扩张提供持续性管理人才
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32

高层管理者

基层管理者

中层管理者

率领一组人员从事某项具体的专业/技术工作，本人既是监督者又是执行者之一。

负责某一个部门，对所辖部门的工作质量、实效、成本负完成责任，参与所辖工作的战

略方向、资源分配、成本及时间要求的制定，下属至少含普通员工数人。

对全公司某一专项或全局性业务负完全责任，参与制定公司长期战略,对

公司长期发展战略负责任。



企业文化

管理和影响员工的思想和行为
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理念层

制度层

行为层

物质层

精神
文化

行为
文化

制度
文化

物质
文化

理念
系统

行为
系统

管理
系统

视觉
系统

表现
形式

体现
系统

实现
手段
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五、如何提升自己专业能力



成为HR高手要做的几件事

以研究行业顶级公司为基点，

比如华为的人力资源体系、

google的企业文化建设

35

系统思考，构建自己的HR体系

，打破常规，不拘泥于现状

敢于原创，发表自己的看法

、心得

敢于实践，没有亲身成功实

践的理论只是纸上谈兵



如何成为顶级高手

 加入顶级公司，成为顶级高手团队一员，充分历练

 拜顶级高手为师，言传身教，系统学习

 系统研究顶级公司案例，建立框架结构和研究点

 找到秘籍（优秀案例及流程），闭关修炼，冲破玄关（顿悟）

 在不断失败中寻找答案，不断突破自我

 坚持一个方向
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提升个人专业能力的几种办法

 写文章，多发表个人见解

 大量看书，自学，开拓眼界，但一定要选好书

 多和圈里高手交流，听君一席话，胜读十年书；

 建立HR框架结构：组织职位、聘用、绩效、薪酬

、培训、干部管理等，通过参加系统培训学习；

 实践，大量实践

 顿悟：深度思考发现逻辑
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职业成长的加速器-结识行业高手

 认识比你专业水平高的人，有空没空多请教；

 不要隐藏自己的困惑，让大家帮你出主意；

 寻求可以和高手一起工作的机会，在一旁观看高手

做法会让你成长加速；

 敢于抛出自己的观点，但不要幼稚和固执己见；

 系统学习高手做法，但更重要的是其思考方式
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